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Art 1 – hoedanigheid
Het e-loket is het online verkooppunt van de gemeenten.

Art 2 – betalingswijze
Boekingen via het e-loket van de gemeente kunnen worden betaald via bancontact.

Art 3 – kosten e-loket
Er worden geen administratieve kosten aangerekend voor een betalingstransactie.

Art 4 – terugbetaling
Uitgezonderd bijzondere wettelijke voorwaarden worden tickets niet omgeruild of terugbetaald.
Indien er onvoldoende belangstelling is of bij annulering door het gezelschap, kan een voorstelling worden geannuleerd. Als de gemeente zelf een voorstelling annuleert, wordt het betaalde bedrag terugbetaald.

Art 5 – ondernemingsnummer
Ondernemingsnummer: 0207 501 410

